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Preambule

Pojistnik je obchodni spoleCnosti, jejimz pfedmétem podnikani je mimo jiné poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky.

v

Pojistitel je v souladu se zakonem €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni, tuzemskou
pojistovnou a je drzitelem opravnéni provozovat na uzemi Ceské republiky pojistovaci €innost
v riznych odvétvich nezivotniho pojisténi.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly na zaloZeni pojistného zavazkového vztahu, v ramci kterého
ma pojistnik zajem pojistovat uzivatele svych sluzeb blize specifikované v této smlouvé v rozsahu
cestovniho pojisténi poskytovaného pojistitelem dle této smlouvy.

Vzhledem k vySe uvedenym skuteCnostem se smluvni strany dohodly na uzavieni této skupinové
pojistné smlouvy (dale jen ,tato smlouva®):
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Definice pojmu a zkratek

V této smlouvé budou mit jednotlivé zde uvedené pojmy a zkratky nasledujici vyznam:

1.

Pojisténi je kratkodobé cestovni pojisténi v rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni
této smlouvy véetné PP.

Pojistény je osoba, kterou v tomto postaveni blize definuje ¢l. 3 odst. 2 a 3 PP.

Uéastnik je osoba, s niz pojistnik uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a jemuz se na zakladé této trvajici smlouvy pojistnik zavazal poskytovat mobilni
hlasovou sluzbu vcetné volani ze zahrani€i na telefonnim Cisle, k némuz se pojisténi vztahuje.

Pojistna udalost je udalost, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojisténému
pojistné pInéni v souladu s ustanovenim této smlouvy véetné PP.

PP jsou VSeobecné pojistné podminky Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2. PP ve verzi
ucinné ode dne 23. 1. 2018 tvofi pfilohu €. 2 a nedilnou souéast této smlouvy a pouZiji se jednak
na pfistoupeni k PP ucinéna pocinaje dnem 23. 1. 2018 a pojisténi vznikla na zakladé takovych
pFistoupeni, jednak na stars$i pfistoupeni Ugastnikil k PP a pojisténi vznikla na jejich zakladé, a to
ode dne sjednaného v pfechodném ustanoveni dosavadnich PP nebo uvedeného v oznameni
o nahrazeni dosavadnich PP v souladu s jejich &asti| ¢lanku 1 odst. 7, pokud toto oznameni
Pojistitel dorugil dotéenym Ugastnikiim. Dosavadni PP ve verzi ze dne 15. &ervna 2016, které se
pouziji na ostatni pfipady pfistoupeni k PP a pojisténi vznikla na jejich zakladé, doplnéné o
prfechodné ustanoveni o zméné dosavadnich PP na nové, tvofi pfilohu ¢. 1 a nedilnou soucast
této smlouvy. PP obsahuji zejména ur€eni pojiSténych a opravnénych osob, vymezeni pojistné
udalosti, rozsah a podminky pojisténi, pravidla pro vznik a zanik pojisténi, jakoz i vznik a zanik
prava na pojistné pInéni, vyluky z pojisténi a zpusob uréeni rozsahu pojistného plnéni a jeho
splatnost.

Obéansky zakonik je zdkon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni.

7. Zakon o pojistovnictvi je zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni.

Z0O0U je zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaijt, v platném znéni.
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Clanek 1.  Predmét této smlouvy

11

1.2

Pfedmétem teto smlouvy je cestovni pojisteni dle PP, sjednané mezi pojistitelem a pojistnikem
ve prospéch stavajicich ¢i novych Uc¢astniku, ktefi pfistoupi k PP, nebo jinych pojisténych
uvedenych v PP.

Pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli dohodnuté pojistné dle élanku 4 této smlouvy.

Clanek 2. Obecna ustanoveni o pojisténi

2.1

2.2

2.3

2.4

Pojistnik se zavazuje poskytnout Ug&astnikovi v pisemné & elektronické textové formé PP,
informace pro zajemce o poji$téni pred pfistoupenim k PP a potvrzeni o pfistoupeni U&astnika k
PP, a to pfi pistoupeni Ugastnika k PP, a neni-li to vzhledem ke zpUsobu pfistoupeni mozné,
bez prodleni poté. Na obsahu téchto dokumentl se strany této smlouvy pfedem prokazatelné
dohodnou.

Pojistnik se zavazuje pfi obstaravani pfistupovani Ugastniki k PP zachovat sloZeni, obchodni
nastaveni a podminky pojisténi sjednané v PP.

Pojistitel se zavazuje provadét jakékoli zmény PP, jakoz i slozeni, obchodniho nastaveni a
podminek pojisténi pro pojisténé jen za podminky, Ze obdrzi pfedchozi prokazatelny souhlas
pojistnika s kazdou takovou konkrétni zménou; z tohoto divodu bude pojistitel véas pfedem
navrhy takovych zmén pojistnikovi oznamovat a s nim projednavat.

Zanikem nékterého z jednotlivych pojisténi neni dotéena platnost a uginnost této smlouvy ani
platnost a ucinnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy. V pfipadé ukonceni
této smlouvy trvaji jednotliva pojisténi az do konce pojistné doby kazdého jednotlivého pojisténi
za predpokladu, ze poc€atek téchto pojisténi nastal v dobé ucinnosti této smlouvy.

Clanek 3. Pojistné a zplsob jeho uhrady

3.1

VysSe pojistného

3.1.1 Pojistné za pojisténi je pojistnym jednorazovym. Jednotkova sazba pojistného za cestovni

3.2

pojisténi v plném rozsahu krytych pojistnych rizik dle PP je stanovena za kazdy i zapocaty
jeden (1) kalendaini den, po ktery pojisténi trvalo, a za vS8echny pojisténé v ramci téhoz
pojisténi k jednomu telefonnimu &islu (dale také ,denni sazba pojistného), pficemz jeji vyse
je zavisla na aktualni varianté pojisténi. Vyse pfisluSsné denni sazby pojistného je uvedena
v nasledujici tabulce:

Varianta pojisténi Denni sazba pojistného
Individualni 39,- Ké
Rodinna 99,- Ké

Uhrada pojistného

3.2.1 Pojistnik se zavazuje hradit pojistiteli celkové pojistné za kazdy kalendarni mésic pozpatku, a

to sumou za vSechna pojisténi, ktera v takovém mésici trvala, a to podle skute€ného poctl
dnu trvani kazdého pojisténi v ramci takového mésice a denni sazby pojistného odpovidajici
aktualni varianté jednotlivého pojisténi.
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3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak, celkové pojistné za kazdy kalendarni
mésic (P) se bude pocitat dle nasledujiciho vzorce:

P =5 Pojistné®!", kde:

Pojistné®" je pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi k jednomu telefonnimu &islu, a to v
Castce odpovidajici denni sazbé pojistného dle aktualni varianty pojisténi a po¢tu dna, v
nichz (byt po jejich ¢ast) pojisténi trvalo, v kalendainim mésici, za ktery se plati pojistné.
Tato ¢astka se bude poditat podle nasledujiciho vzorce: Pojistné®lc = DSP x PD, kde DSP
je aktualni denni sazba pojistného stanovena pro toto pojisténi dle tabulky v odstavci 3.1.1
této smlouvy a PD je pocet kalendarnich dni, po které (byt i pouze po jejich ¢ast) pojisténi
trvalo v kalendafnim mésici, za ktery se celkové pojistné pocita a plati.

Y je celkové pojistné za kalendaini mésic, tedy suma Castek Pojistné™" za vSechna
pojisténi, ktera trvala v kalendaifnim mésici, za ktery se celkové pojistné podita a plati.

Celkové pojistné za kazdy kalendaini mésic stanovené dle pfedchoziho odstavce se pojistnik
zavazuje zaplatit pojistiteli pfevodem na bankovni UCet pojistitele na zakladé faktury
vystavené pojistitelem. Doba splatnosti faktury €ini padesat (50) dnd od jejiho doruceni na
aktualni adresu zapsaného sidla pojistnika, pokud na faktufe vystavené pojistitelem nebude
uvedena doba delSi nebo nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak. Kazda ze
smluvnich stran se zavazuje hradit své vlastni bankovni poplatky. Zaplacenim pojistného se
rozumi pfipsani C€astky pojistného na bankovni Uet poskytovatele platebnich sluzeb
pojistitele.

V pfipadé, Ze je pojistnik v prodleni s uhradou pojistného, zasle poijistitel pojistnikovi
upominku o zaplaceni pojistného. V upomince pojistitel pojistnika pouci, ze pojisténi zanikne,
nebude-li pojistné zaplaceno ani v dodatecné Ihité, ktera musi byt stanovena nejméné v
trvani jednoho (1) mésice ode dne doru€eni upominky pojistnikovi na aktualni adresu jeho
zapsaného sidla. Marnym uplynutim dodate¢né Ihity stanovené v upomince pojisténi
zanikne. Smluvni strany se dohodly, Ze zanikem posledniho z pojisténi dle pfedchozi véty
tohoto odstavce zanika i tato smlouva.

V pfipadé, Ze je pojistnik v prodleni s uhradou pojistného, je pojistnik povinen zaplatit
pojistiteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné &astky po splatnosti za kazdy den prodleni.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje pojistnika povinnosti zaplatit pojistiteli dluzné pojistné.

Clanek 4. Platnost, G€innost, zmény a zanik této smlouvy

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Tato smlouva nabyva platnosti dnem svého uzavfeni a u€innosti dnem 15. ervna 2016.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 14. ¢ervna 2018.

Doba trvani této smlouvy stanovena v odstavci 4.2 tohoto €lanku &i dle tohoto odstavce, se
uplynutim posledniho dne svého trvani automaticky prodlouzi vzdy o jeden (1) dalSi bézny rok,
ledaze néktera ze smluvnich stran nejpozdéji do Sesti (6) mésicu pfed koncem aktualni doby
trvani této smlouvy pisemné sdéli druhé smluvni strané, Zze nema zajem na dalSim pokracovani
smluvniho vztahu.

Doruéenim pisemného sdéleni dle odstavce 4.3 tohoto ¢lanku na aktualni adresu zapsaného
sidla adresata se rusi dalSi automatické prodlouzeni doby trvani této smlouvy dle odstavce 4.3
tohoto ¢lanku a ucinnost této smlouvy trva do konce aktudlni doby trvani smlouvy (tj. do uplynuti
doby stanovené v odstavci 4.2 tohoto ¢&lanku a upravené o automaticka prodlouzeni dle
odstavce 4.3 tohoto ¢lanku, ktera jiz probéhla).

Tato smlouva musi byt uzaviena vyluéné v pisemné formé, jinak je neplatna. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, veSkeré zmény nebo doplnéni této smlouvy (v€etné doplinéni ¢i zmén PP pro
stavajici ¢i nové pojisténé) musi byt provadény pisemnymi €islovanymi dodatky podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné, smluvni strany tak vylu€uji pro tuto smlouvu a
pro uzavieni dodatkl k ni pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku.

Kterakoli ze smluvnich stran maze tuto smlouvu vypovédét:
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4.7

4.8

a) dosahne-li celkova ztrata druhé smluvni strany na zakladé jakékoliv ucetni zavérky takové
vysSe, Ze pfi jejim uhrazeni z disponibilnich zdrojl této smluvni strany by neuhrazena ztrata
dosahla poloviny zakladniho kapitalu, nebo to Ize sohledem na vSechny okolnosti
predpokladat,

b) pokud se druha smluvni strana ocitla v ipadku dle ustanoveni zakona ¢&. 182/2006 Sb., o
upadku a zplUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), v platném znéni, a tento Upadek je
osvédcen vydanym soudnim rozhodnutim nebo pokud byl navrh na zahajeni insolvenéniho
fizeni ohledné druhé smluvni strany zamitnut pro nedostatek majetku nebo pokud néktera
ze smluvnich stran vstoupila do likvidace,

c) bude-li druha smluvni strana v prodleni s plnénim svych penézitych zavazku podle této
smlouvy o vice nez ftficet (30) kalendafnich dni po Ihaté splatnosti, ackoliv obdrzela
pisemnou upominku o splnéni zavazku v dodate¢né pfimérené Ihité v délce alespon
jednoho (1) mésice od doru€eni upominky a prodleni trva i po uplynuti této dodate¢né Ihuty,

d) neplni-li druha smluvni strana jakoukoli svou povinnost vyplyvajici z této smlouvy mimo
pripad dle pism. c) tohoto odstavce a tento stav trva i poté, co marné uplyne dodate€na
pfiméfena |h(ta ke zjednani napravy stanovena v pisemné vyzvé smluvni strany
v minimalni délce Sedesat (60) kalendarnich dnl od doruceni vyzvy druhé smluvni strané.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze ustanoveni tohoto odstavce se nepouziji, pokud
pojistitel v jednotlivych odlivodnénych pfipadech odmitne pojistné plnéni, ma-li v souladu s
ustanovenimi PP ¢&i zakona za to, Ze neni dana jeho povinnost pInéni poskytnout, a to bez
ohledu na skute¢nost, zda pojistnik, pojistény &i opravnéna osoba povazuji takové
odmitnuti pojistného pinéni za neopravnéné, a bez ohledu na to, zda bude na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu nasledné pojistiteli uloZena povinnost pojistné plnéni
poskytnout.

Vypovéd smlouvy dle odstavce 4.6 je u€inna dnem doruceni druhé smluvni strané a musi byt
uc¢inéna v pisemné formé, jinak je neplatna.

Tato smlouva dale zanika v disledku nezaplaceni pojistného dle odstavce 4.3.4 této smlouvy a
dalSimi zpusoby uvedenymi v ob&anském zakoniku.

Dojde-li k zaniku této smlouvy, nejsou smluvni strany zprostény od povinnosti fadného a
v€asného spinéni téch svych zavazku, které jsou vyslovné zakotveny v této smlouvé nebo
vyplyvaji z platnych pravnich predpisi a které vznikly v dobé trvani této smlouvy, a to i
v pfipadech, kdy doba trvani téchto zavazkl pfesahuje uc€innost této smlouvy. | po ukon&eni
této smlouvy zUstavaji v u€innosti a zavaznosti zejména ustanoveni ¢lanku 5, ¢lanku 6 a ¢lanku
7 této smlouvy a dale ustanoveni této smlouvy, z jejichz smyslu vyplyva, Ze maji zUstat ucinné a
zavazné i po skon€eni této smlouvy, nebo ktera zakotvuji pravo Ci povinnost nékteré ze
smluvnich stran, které pfetrvavaji i po ukonceni této smlouvy.

Clanek 5. Ustanoveni o mléenlivosti

5.1

5.2

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost dle zdkona o pojistovnictvi a dle ustanoveni
tohoto Clanku o konkrétnich pojisténich vzniklych dle této smlouvy. Smiuvni strany se dale
zavazuji zachovavat mlcenlivost dle ustanoveni tohoto d&lanku o veSkerych davérnych
informacich, kterymi se pro ucely této smlouvy rozumi: i) veSkeré skuteCnosti ziskané pfi
jednani o této smlouvé, jakoz i ziskané pfi plnéni této smlouvy Ci v souvislosti s ni nebo ii)
veSkeré skuteCnosti, ktera jedna ze smluvnich stran oznaci jako davérné. Ustanovenimi tohoto
¢lanku vSak nejsou chranény a za davérné ve smyslu této smlouvy se nepovazuji ty dokumenty
a informace, (i) které maji byt dle ujednani této smlouvy &i svého ucelu uréeny pro vefejnost,
zajemce o pojisténi Ci pojisténé, ovdem jen ve své finalni podobé, (ii) které jsou vefejné znamé,
(iii) které wvytvofila €i vyvinula sama smluvni strana bez poruseni smluvniho &i zakonného
zavazku mic€enlivosti, (iv) které se smluvni strana dozvédéla od tfetich osob, aniz by tim doslo k
porudeni smluvniho &i zdkonného zavazku micenlivosti a aniz by byly takovym zavazkem
nadale chranény.

DOvérné informace mulze ta ze smluvnich stran, které byly poskytnuty, pouzit jen k Gcelim
pinéni této smlouvy. V souladu s ustanovenim § 1730 obc&anského zakoniku jsou smluvni
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5.3

5.4

strany povinny dbat, aby dlvérné informace nebyly zneuzity nebo aby nedoSlo k jejich
prozrazeni bez zakonného divodu. Divérné informace nesmi zadna ze smluvnich stran sdélit
nebo zpfistupnit bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany jiné osobé& nebo
jinym osobam nebo je vyuZzit pro sebe nebo jiné osoby; bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany je smluvni strana opravnéna duvérné informace poskytnout, jen (i)
stanovi-li tak zakon &i vykonatelné rozhodnuti organu vefejné moci, (ii) je-li to nezbytné pro
vykon ¢€i vymahani prav vyplyvajicich z této smlouvy zpisobem pfedvidanym pravnimi pfedpisy,
(iii) osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy, potfebuji-li divérné informace nezbytné
za timto ucelem a jsou pfedem pravné zavazany k ochrané takovych informaci minimalné
v rozsahu stanoveném timto Clankem, zejména asistencni sluzbé, (iv) osobam pfizvanym
pojistnikem k uc€asti na spolupraci za podminek stanovenych touto smlouvou dle jejiho €lanku 8.

Smluvni strany se zavazuji, ze zajisti, aby povinnosti dle tohoto &lanku dodrzovali i jejich
zaméstnanci, zmocnénci, spolecnici, Clenove, pfipadné jakékoli dalsi osoby, které na zakladé
zvlastni smlouvy nebo zvlastniho pravniho vztahu ke smluvni strané budou vykonavat nebo se
podilet na vykonu &innosti podle této smlouvy. Za nasledky pfipadného poruseni povinnosti dle
tohoto ¢lanku osobami uvedenymi v pfedchozi vété, které jsou z hlediska této smlouvy treti
stranou, odpovida dle ustanoveni § 2914 obCanského zakoniku ta smluvni strana této smlouvy,
ktera této osobé duvérné informace poskytla.

Povinnosti stanovené v ustanovenich tohoto &lanku trvaji i po zaniku této smlouvy. V pfipadé
poruseni povinnosti stanovené v tomto ¢lanku odpovida smluvni strana za zpUlsobenou $kodu,
a obohatila-li se takovym porusenim, vyda poskozené smluvni strané to, o€ se obohatila.

Clanek 6. Odpovédnost smluvnich stran

6.1

6.2

Porusi-li smluvni strana povinnost z této smlouvy (dale jen ,porusujici smluvni strana®“), nahradi
druhé smluvni strané (dale jen ,poSkozena smluvni strana“) $kodu z toho vzniklou.

Povinnosti k nahradé se poruSujici smluvni strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti
z této smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna
pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla az v dobé, kdy byla poruSujici smluvni
strana s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byla poruSujici smluvni
strana dle této smlouvy povinna pfekonat, porusujici smluvni stranu vSak povinnosti k nahradé
nezprosti.

Clanek 7. Jednani v dobré vire, feSeni sporu a Salvatorska klauzule

7.1

7.2

7.3

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v dobré vife a pro svuj spole¢ny a oboustranny prospéch.
Kazda ze smluvnich stran se zavazuje podporovat zajmy druhé smluvni strany v maximalnim
rozsahu. Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkerou potfebnou soucinnost tak, aby pfipadné
chyby nebo opomenuti, k nimz doSlo v dobré vife, mohly byt v nejkratS§im mozném terminu
odstranény.

VSechny spory mezi pojistitelem a pojistnikem vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
vzniklé, v€etné otazky platnosti této smlouvy nebo této dolozky, budou smluvni strany fesit
predevdim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k vyfeSeni sporu dohodou smluvnich stran ani do
Sedesati (60) dnl od doruceni pisemné vyzvy jedné smluvni strany druhé smluvni strané k
zahéjeni jednani, bude pfipadny spor feSen u pfislusného soudu Ceské republiky.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou bez zbyte€ného odkladu nahradit ustanoveni neplatné &i neucinné
novym ustanovenim platnym a u€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamysSlenému Ucelu
vadného ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici Uprava pravnich predpisti Ceské republiky.

Clanek 8. Prizvani dalSich osob ke spolupraci

8.1

Na zakladé vyzvy pojistnika je pojistitel opravnén uzavfit s tfeti osobou jakoZto pojistnikem dalSi
skupinovou pojistnou smlouvu pro cestovni pojisténi dle PP (dale jen "DalSi pojistna smlouva"),
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

a to s pfedchozim pisemnym odsouhlasenim DalSi pojistné smlouvy pojistnikem a za
obdobnych podminek jako v této smlouvé. Pro vylou€eni vSech pochybnosti smluvni strany
uvadéji, Ze uzavienim DalSi pojistné smlouvy s tfeti osobou nevznika vicestranny pravni vztah,
nybrz jen dalSi dvoustranny pravni vztah mezi tfeti osobou a pojistitelem; proto kazda treti
osoba bude z takové smlouvy sama opravnéna a zavazana vacCi pojistiteli a sama bude
odpovidat za pInéni &i poruseni svych povinnosti. Stejné tak je pojistitel opravnén spolupraci
s kazdou tfeti osobou podrobovat stejnym pravidlim jako vuéi jakémukoli jinému svému
obchodnimu partnerovi, se kterym spolupracuje v oblasti poskytovani a sjednavani skupinového
pojisténi.

Na vyzvu pojistnika k ucasti dalSich tfetich osob na spolupraci dle podminek této smlouvy ani
nasledna jednani pojistitele s tfetimi osobami uréenymi pojistnikem za timto uCelem se
nevztahuje povinnost micenlivosti sjednana v ¢lanku 5 této smlouvy.

Dojde-li ke zméné této smlouvy a nedohodnou-li se jeji smluvni strany jinak, zavazuje se
pojistitel bez zbyteéného odkladu navrhnout tfeti osobé totoZnou zménu Dal3i pojistné smlouvy.
Navrh jakékoli jiné zmény DalSi pojistné smlouvy je poijistitel povinen sdélit pojistnikovi a
vyzadat si jeho pfedchozi pisemny souhlas.

Pojistnik je opravnén kdykoli i bez uvedeni divodu odvolat svij souhlas s Ucasti tfeti osoby na
spolupraci za podminek sjednanych touto smlouvou tim, Ze pisemné oznameni o odvolani
souhlasu doruéi pojistiteli; DalSi pojistna smlouva skonéi uplynutim dvacatého (20.) dne
nasledujiciho po dni, v némz doSlo k doru€eni odvolani souhlasu pojistiteli. Pojistnik se
zavazuje bez zbyte€ného odkladu informovat o odvolani svého souhlasu i druhou stranu DalSi
pojistné smlouvy (tfeti osobu) a zajistit informovani pojisténych o zaniku DalSi pojistné smlouvy,
a to dfive nez k takovému zaniku dojde.

Dojde-li k ukonCeni této smlouvy z jakéhokoli divodu, zustane pojistnikovi zachovano pravo
schvalovat zmény DalSich pojistnych smluv dle odst. 8.3 a pravo odvolat souhlas dle odst. 8.4
této smlouvy.

Pojistitel se zavazuje, Ze:

8.6.1 Bez prodleni po obdrzeni zadosti pojistnika zahdji jednani s jim uréenou tfeti osobou,
kterou pojistnik pfizve, a to v dobré vife sméfujici k zahajeni spoluprace s ni za
podminek sjednanych touto smlouvou; interni pravidla pojistitele pro spolupraci
s obchodnimi partnery timto nejsou nijak dotéena;

8.6.2 V DalSich pojistnych smlouvach uzaviranych s tfetimi osobami na zakladé Zadosti
pojistnika zakotvi vyslovné pravidla tykajici se zmén a ukonceni takovych smluv
uvedena v odst. 8.3 az 8.5 tohoto ¢lanku.

V pfipadé ukonceni DalSi pojistné smlouvy jinak nez jednanim pojistnika se pojistitel zavazuje o
tom prokazatelné a bez prodleni informovat pojistnika.

Clanek 9. Zpracovani osobnich udaju

9.1

9.2

Pojistitel jakoZto spravce osobnich Udaji timto povéfuje v souladu s§ 6 ZOOU pojistnika
zpracovanim osobnich udaju pojisténych za ucelem vykonu prav a povinnosti dle ustanoveni
této smlouvy a PP. Pojistnik je opravnén v potfebném rozsahu vyuzit ke zpracovani osobnich
udajla pojisténych téz spolupracujici osoby — své zastupce (zejm. franSizanty &i provozovatele
call center), ktefi budou obstaravat pfistoupeni k PP ¢i feSit reklamace. Zpracovani osobnich
udaju pojisténych bude spocivat v jejich pfedavani ve vySe uvedeném rozsahu mezi
pojistnikem, jeho spolupracujicimi osobami, pojistitelem C¢i jim urCenou asisten¢ni sluzbou v
listinné i elektronické podobé a v jejich pouziti pro ulely vykonu prav a povinnosti dle
ustanoveni této smlouvy.

Zpracovavany podle této smlouvy budou:

— po dobu trvani pfistoupeni Ugastnika k PP a nasledujicich &tyF (4) let od jeho ukonéeni, a
pretrvavaji-li i po uplynuti této doby nevypofadané naroky (byt sporné) mezi pojisténym Ci
opravnénou osobou, pojistnikem nebo pojistitelem vzniklé v souvislosti s pfistoupenim k
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9.3

9.4

9.5

VPPCP-0O2 ¢&i pojisténim, pak az do jejich vypofadani, osobni Udaje pojisténych Ci
opravnénych osob: (i) uvedené v pfistoupeni k PP ¢i jeho naslednych zménach (zejména
jméno a pFijmeni, datum narozeni, e-mailova adresa a telefonni &islo Ugastnika) nebo
sdélené pojistiteli, jim povéfené asistenéni sluzbé &i pojistnikovi pojisténym v souvislosti
s pojisténim nebo Skodnou udalosti, (ii) ziskané pfi Setfeni Skodné udalosti nebo
v souvislosti s takovym Setfenim a (iii) obsazené v komunikaci mezi pojisténym Ci
opravnénou osobou a pojistnikem ¢&i jeho spolupracujici osobou nebo pojistitelem &i jim
uréenou asistenéni sluzbou, tykajici se pfistoupeni k PP nebo pojisténi;

— po dobu trvani kazdého jednotlivého pojisténi a nasledujicich ¢tyr (4) let od jeho ukondeni,
a pfetrvavaji-li i po uplynuti této doby nevyporadané naroky (byt sporné) mezi pojisténym
Ci opravnénou osobou, pojistnikem nebo pojistitelem vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak
az do jejich vyporadani: (i) €as prvniho pfihlaSeni a (ii) ¢as posledniho odhlaseni SIM karty
s telefonnim Cislem, k némuz se toto pojisténi vztahuje, ve verfejné siti elektronickych
komunikaci v kazdém zahrani¢nim staté, kde mél tehdy pojistnik roamingového partnera,
jakoz i (iii) identifikaci takového statu a (iv) ¢as prvniho nasledujiciho pfihlaseni takové SIM
karty do vefejné sité elektronickych komunikaci v Ceské republice.

Kazda smluvni strana se zavazuje pfi zpracovani uvedenych osobnich udaju postupovat
v souladu s touto smlouvou a se ZOOU, zejména zachovavat migenlivost o osobnich udajich (a
to i po ukonceni jejich zpracovani dle této smlouvy), zabezpe€ené je uchovavat a chranit pfed
neopravnénym ¢&i nahodilym pfistupem ¢&i zpracovanim, odcizenim, ztratou, poskozenim,
zni¢enim, zneuZitim a roz8ifovanim. Za timto u€elem pfijmou smluvni strany odpovidajici
technicka, organiza¢ni a personalni opatreni.

Na zakladé této smlouvy a v ramci zpracovani osobnich Udaji podle ni neni zadna smluvni
strana opravnéna zpracovavané osobni Udaje zpfistupnit dalS$im osobam vyjma svych
zastupcu, zaméstnancl a jinych osob, které se na zakladé smluvniho vztahu s nékterou
smluvni stranou podileji na pInéni této smlouvy, a to pouze za timto uc¢elem a v rozsahu nutném
pro jeho dosazeni (zejména asistenCni sluzbé povéfené pojistitelem nebo spolupracujicim
osobam pojistnika, zajistujicim obsluhu jeho zakaznikd). Smluvni strana, ktera tyto dalSi osoby
k plnéni této smlouvy vyuziva, se zavazuje, Ze tyto osoby splni povinnosti ochrany osobnich
udaju vyplyvajici z tohoto ¢lanku a Ze je zavaze k jejich dodrzovani. Zakaz zpfistupnit osobni
Udaje dle tohoto odstavce se v8ak neuplatni, pokud ma smluvni strana na zakladé jiného
pravniho titulu (napf. smlouvy se subjektem udaji €i jeho souhlasu) opravnéni zpracovavat
tytéZ jeho osobni udaje i pro jiné ucely, zejm. pro ucely poskytovani jinych produktld a sluzeb Ci
pro marketingové ucely.

Zejména se kazda smluvni strana zavazuje, Ze spini tyto povinnosti:

a) pristup do jejiho interniho systému, ve kterém jsou evidovany zpracovavané osobni udaje,
maji pouze autorizovani uzZivatelé na zakladé autentizace uZivatelskym jménem a heslem,
pficemz uzivateli systému jsou pouze fyzické osoby s pravem pfistupu k osobnim udajum
ve smyslu odst. 9.4 tohoto ¢lanku;

b) Zzadny z uzivateld nema moznost zasahu do osobnich udaju a dat, vyjma zmény souvisejici
s pozadavkem subjektu udajud;

c) s odbornou pééi dodrzuje vSechna kontrolni a ochranna opatfeni za ucelem ochrany
osobnich udaju;

d) uchovava osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani podle
této smlouvy ¢i zakona; po ukoncéeni zpracovani osobnich Udajl veSkeré osobni Udaje
zlikviduje nebo provede jejich anonymizaci; to neplati, pokud ma smluvni strana na zakladé
jiného pravniho titulu (napf. smlouvy se subjektem udaji &i jeho souhlasu) opravnéni
zpracovavat tytéz osobni udaje pro jiné ucely, zejm. pro ucely poskytovani svych vlastnich
produktd a sluzeb;

e€) neméni ani neupravuje ziskané osobni udaje, leda za ucelem aktualizace a udrzovani jejich
spravnosti nebo na zadost ¢i se souhlasem subjektu udaju;
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f) zpracovava osobni udaje jen v souladu s touto smlouvou za ucelem jejiho plnéni, a to
s vyjimkou pfipadu, kdy tytéZz osobni udaje zarover v souladu se zdkonem zpracovava na
zakladé jiného pravniho titulu (napf. smlouvy se subjektem udaja &i jeho souhlasu) i pro jiné
ucely, zejm. pro ucely poskytovani jinych produktl a sluzeb ¢i pro marketingové ucely.

9.6 Povinnosti stanovené v tomto ¢lanku trvaji i po zaniku této smlouvy.

Clanek 10. Pfechodna a zavéreéna ujednani

10.1 Pravni vztahy z této smlouvy a z poji$téni se Fidi pravnimi piredpisy Ceské republiky, zejména
ustanovenimi obc¢anského zakoniku, a dale ustanovenimi PP. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi této smlouvy a ustanovenimi PP ma pfednost smlouva; za rozpor se nepovazuje,
pokud PP obsahuji podrobnéjsi ipravu, na kterou tato smlouva odkazuje.

10.2 Je-li v této smlouvé ujednano, ze néktera skute¢nost bude smluvnimi stranami dohodnuta po
podpisu této smlouvy, ma se za to, ze tato skute€nost neni podminkou ucinnosti této smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 1748 obCanského zakoniku.

10.3 Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha & 1 - V3Seobecné pojistné podminky Chytrého
cestovniho pojisténi VPPCP-O2 ze dne 15. ¢ervna 2016 a pfiloha &. 2 - VSeobecné pojistné
podminky Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-O2 ucinné ode dne 23. 1. 2018.

10.4 Tato smlouva je vyhotovena ve C&tyfech (4) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

10.5 Smluvni strany prohlaSuji, ze tuto smlouvu uzaviely pfi svém podnikani, ze si tuto smlouvu
preCetly, ze ji uzaviraji podle své pravé a svobodné vile a na dukaz toho pfipojuji podpisy
svych opravnénych zastupcu.

V Praze, dne 15. ¢ervna 2016 V Praze, dne 15. ¢ervna 2016
Za MAXIMA pojistovna, a.s. Za 02 Czech Republic a.s.
Ing. Petr Sedlacek Ing. Tomas Kouil,

pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

V Praze, dne 15. ¢ervna 2016
Za 02 Czech Republic a.s.

Ing. Tomas Budnik,
predseda predstavenstva
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