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Reklamacn

Tento reklamacni fad upravuje podminky pro uplatnéni prava kupujiciho z vad zbozi zakoupeného u spole¢nosti 02
Czech Repubilic a.s. (dale jako ,02"). Byl vydan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist, zejména
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Aktualni znéni reklamacniho fadu
je k nahlédnuti ve vSech O2 Prodejnach a na internetovych strankach www.o2.cz

02 Czech Republic a.s.,

IC 60193336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322



Reklamacni rad OZ

pro vady zakoupeného zbozi

Clanek 1.  Vyklad zakladnich pojma

Pro Ucely tohoto reklamacniho Fadu maji dale uvedené zakladni pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Zafizeni — zahrnuje koncova ¢i jina telekomunikacni zafizeni ur¢end pro vyuzivani sluzeb 02 a nabizend ze strany O2.

1.2. Zbozi - zahrnuje zafizeni a jakékoli dal3 vyrobky nabizené ze strany O2.

1.3. Reklamace - vyt¢eni vady u O2 v¢. uplatnéni konkrétniho prava vyplyvajiciho z odpovédnosti O2 za vadu ji prodaného
zbozi.

1.4. Kupujici — kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od 02 zakoupila zboZi.

1.5. Spotiebitel - kazdy ¢lovék, ktery kupuje zboZzi od 02 mimo ramec své podnikatelské ¢innosti a mimo rédmec
samostatného vykonu svého povoldni, a proto pfi nakupu O2 nesdéli identifikator pfidélovany podnikateltim vefejnou
spravou (napf. 1ICO).

Clanek 2.  Vada, rozsah odpovédnosti 02

2.1. Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u 02 odpovida 02 kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi prevzeti kupujicim bez vad
ve smyslu obc¢anského zakoniku, zejména Ze:

i. ma ujednané vlastnosti (v¢. typu, mnoZstvi, obalu, pfislusenstvi zbozi a ndvodu ¢i pokynu), a neni-li dohodnuto jinak,
i vlastnosti, které Ize rozumné ocekavat u véci téhoz druhu, a to i s ohledem na verejna prohlaseni O2 nebo jejiho
smluvniho partnera, pokud mohla ovlivnit rozhodnuti kupujiciho o koupi a O2 si jich byla védoma, nebo s ohledem
na vzorky poskytnuté kupujicimu predem;

ii. se hodik ujednanému ucelu, a neni-li dohodnuto jinak, i k Ucelu, k némuz se véci téhoz druhu obvykle pouzivaji.

Pravo kupujiciho z vady zaklada vada, ktera se na zbozi vyskytne nejpozdéji do jeho prevzeti kupujicim, byt se

vada projevi pozdéji. Vady, které se vyskytnou pozdéji, zalozZi pravo kupujiciho, jen pokud vadu zpUsobila O2 porusenim

své povinnosti, pokud tak stanovi ustanoveni zékona, od néhoz se nelze smluvné odchylit, nebo pokud O2 v konkrétnim
pfipadé dobrovolné poskytla zaruku za jakost svym prohldsenim, a to vylu¢né v rozsahu takového prohlaseni. Projevi-li
se vada zbozi zakoupeného spotiebitelem v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiZ pri prevzeti, ledaZe to povaha véci ¢i vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, kdy kupujici nemlze zbozi uzivat,
vytkl-li vadu opravnéné.

2.2. Je-li ptedmétem smlouvy se spotiebitelem koupé zafizeni, které by neplnilo své funkce bez propojeného
digitalniho obsahu ¢i sluzby digitalniho obsahu (véc s digitalnimi vlastnostmi), odpovida O2 za poskytovani nezbytnych
aktualizaci propojeného obsahu ¢i sluzby, které jsou potiebné k uchovani vlastnosti zafizenf dle odst. 2.1, ledaze je
vyslovné sjednano jinak. Pokud u propojeného digitalniho obsahu ¢i sluzby digitdlniho obsahu poskytnutych jednorazoveé
nelze rozumné ocekdvat kratsi dobu, O2 bude jejich nezbytné aktualizace poskytovat spotiebiteli po dobu dvou let
od prevzeti zafizeni. Projevi-li se v této dobé vada na propojeném digitalnim obsahu nebo sluzbé digitalniho obsahu,
které jsou poskytovany soustavné, ma se za to, ze jsou vadné.

2.3. 02 pfi prodeji zboZi spotrebiteli odpovida za vadu zbozi zplisobenou nespravnou montazi nebo instalaci,
kterou O2 podle smlouvy provedla i obstarala nebo k niz doslo v dsledku nedostatku v ndvodu od O2 ¢i poskytovatele
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu pfi koupi véci s digitalnimi vlastnostmi.

2.4. 02 neodpovida:

i. zavady, pro které byla ujednana nizsi cena zbozi;

ii. za opotfebeni zbozi zpUsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouzitého zboZi opotiebeni odpovidajici mite jeho
predchoziho pouZivant,

iii. za poskozeni, zavady ¢i opotiebeni zpisobené kupujicim nebo osobou jednajici jménem kupuijiciho ¢ na jeho
odpovédnost nebo vzniklé po prevzeti jinak nez porusenim povinnosti O2 (pfedevsim neodvratnou uddalosti jako
Zivelni pohroma, kupujicim ¢i tfeti osobou); O2 tedy neodpovidd mimo jiné za poskozeni neodbornym nebo
neopravnénym zasahem (v¢. zasahu do software), pouzivanim zboZzi v rozporu s navodem ¢i instrukcemi, a neni-li
priloZen, v rozporu s obvyklym zplsobem pouziti, dle vniknutim cizich latek do zboZzi, nespravnou udrzbou ¢i jejim
zanedbanim, mechanickym poskozenim, jakoz i pokud zafizeni bylo pfipojeno na jiné nez pfedepsané napéti,
prepétim, nebo pokud byla zdvada zpUsobena pouzitim nestandardniho ¢i neoriginélniho prislusenstvi; za neodborny
a neopravnény zasah se povazuje zejména takové nakladanf se zbozim, kdy dojde k poruseni ochrannych prvkd
chranicich citlivé technické prvky uvnitf zboZi, napt. plomb ¢i prelepek;

iv. za vady, pokud je vyZzadovédna Uprava, modifikace nebo adaptace vedouci k rozsifeni funkci zafizeni oproti
zakoupenému provedeni nebo k rozsifeni moznosti jeho provozu v jinych technickych podminkach, nez pro které
bylo navrzeno, vyrobeno ¢i schvéleno;

v. zavady zakoupené véci s digitalnimi vlastnostmi vzniklé neprovedenim aktualizace, kterou O2 (sama
¢i prostrednictvim jiného poskytovatele) poskytla kupujicimu a upozornila na ni.
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Reklamacni rad OZ

pro vady zakoupeného zbozi

Clanek 3.  Pravo kupuijiciho vytknout vadu

3.1. Kupujici spotiebitel je opravnén vytknout vadu zbozi, kterd se projevi v dobé dvou let od prevzeti zboZi, a to podanim
reklamace 02. U pouZzitého zboZi v¢etné napf. repasovanych zafizeni se tato Ihdta zkracuje na jeden rok; takové zkraceni
02 vyznadi v informac¢nim dokumentu o rozsahu zdkonné odpovédnosti za vady nebo na prodejnim dokladu.
Koupi-li spotrebitel v&c s digitalnimi vlastnostmi a jsou-li propojeny digitalni obsah ¢i sluzba digitalniho obsahu
poskytovéany soustavné, mize kupujici vytknout i jejich vady, které se vyskytnou v dobé dvou let od prevzeti zboZi.

3.2. Neni-li kupujici spotrebitelem, Ize pravo z vady pfiznat, jen pokud kupujici vadu vytkne v reklamaci podané 02
bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu pfi dostatecné péci zjistit, u skryté vady soucasné nejpozdéji do dvou let
od prevzeti zboZi.

3.3. Lh{ty dle tohoto ¢lanku nebézi po dobu, kdy kupujici nemuze zbozi uzivat, vytkl-li vadu opravnéné.

Clanek 4.  Prava kupujiciho z vady
4.1. Pokud mé zboZi vadu a kupujici ji fadné a vcéas vytkne, ma pravo:
i. nabezplatné odstranéni vady dodanim nové véci ¢i opravou, pokud to neni nemozné ¢&i nepfimérené nakladné;

ii. na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od koupé s vracenim ceny neprodlené po vraceni zboZi, pokud se
vada projevila opakované, je podstatnym porusenim smlouvy (tj. znemoznuje fadné uzivani a nelze ocekévat jeji
odstranéni) nebo 02 vadu neodstranila, odmitla odstranit ¢i je zjevné, Ze nebude odstranéna v pfimérené dobé ¢i
bez znac¢nych obtizi pro kupujiciho. Odstoupit vsak nelze pro nevyznamnou vadu (zejm. estetickou).
4.2. Volbu prava oznami kupujici O2 pfi vytleni vady ¢i neprodlené poté. Oznamenou volbu mdze kupujici ménit pouze
se souhlasem 02, nebo pokud zvolil odstranéni vady, k némuz nasledné nedojde kvali neopravitelnosti nebo poruseni
povinnosti O2.

Clanek 5.  Zpusob a misto vytéeni vady

Pravo vytknout vadu zbozi ma kupuijici zejména v prodejnim misté, kde bylo zakoupeno, nebo v kterékoli O2 Prodejné. Vada
se vytyka reklamaci podanou kupujicim osobné s tim, Ze je tfeba predlozit kompletni reklamované zbozi a uvést konkrétn{
charakter ¢&i popis vady. Pfi podani reklamace je kupuijici dale povinen prokazat, Zze zboZzi zakoupil u 02, tj. kromé vytknutf
vad dolozit i misto, cenu a ¢as zakoupeni zboZi. K tomuto Ucelu je nejvhodnéjsim dokladem informacni dokument o rozsahu
zakonné odpovédnosti za vady, pokud byl vystaven, ¢ prodejni doklad. | bez téchto dokladd je mozné reklamaci uplatnit, je
vsak tfeba dolozit zakoupeni zbozi jinym vérohodnym zpUsobem. Kupuijici obdrzi pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 6.  Lhata pro vyfizovani reklamaci

Nedohodne-li se 02 s kupujicim jinak, O2 vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, reklamaci podanou spotrebitelem soucasné
nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho doruceni. Ve stejné Ihité O2 splni své povinnosti z odpovédnosti za vady, zejm. vady
odstrani.

Clanek 7.  Zru3ovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni

7.1.  Tento reklamacni rad nahrazuje v plném rozsahu reklamacni fad spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. ze dne 1. 10. 2018.
7.2. Podle tohoto reklamacniho fadu se vyfizuji vdechny reklamace podané v dobé jeho Ucinnosti.
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