Informace o pausalnich
nahradach

Clanek I. Pausalni nahrada

Dojde-li pocinaje 1. 1. 2022 v dusledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla (,,Portace”) nebo pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu (,,Migrace”) ke zpozdéni ¢ zneuziti takovych postupd nebo k nedodrzeni dohodnutych termint
opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausaini ndhradu (,,Nédhrada”) ve vysi stanovené vyhlaskou Ministerstva spravedinosti
¢. 529/2021 Sb. (, Vyhlaska").

Clanek Il. Vyse nahrady
Dle aktudiniho znéni Vyhlasky ¢ini vyse Nahrady:
2.1. Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. Pfi prodleni se soucasné provadénou

Portaci vice nez 10 ¢isel téhoZ Gcastnika se vySe Nahrady za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo snizuje na polovinu uvedenych
Castek.

2.2. Zakazdy zapocaty den trvani dusledkd zneuziti Portace ¢i Migrace — 600 K¢.

2.3. Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci oproti ujednanému terminu jejich
provedeni — 200 K¢, od 6. dne 400 K¢. (Je-li sjednané plnénf vyssi nez 200 K¢ za neposkytnuti soucinnosti Ucastnikem
pri takové opravé a instalaci, zaplati O2 za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti dnd celkovou Nahradu ve vysi
pokuty za prvni den neposkytnuti soucinnosti U¢astnikem, nejvyse 1000 K¢.)

Clanek lll. Pfedpoklady

Aby vam jako Ucastnikovi ndrok na Nahradu vznikl, je tfeba abyste spinili vsechny tyto podminky:

3.1. Véasna reklamace Ucastnik poda véas opravnénou reklamaci sluzby Portace ¢i Migrace kvili zpozdéni ¢ zneuziti
takovych postupl nebo zpozdéni opravy a instalace pfi Portaci ¢i Migraci. Reklamace musi byt podana v¢as (tedy
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v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

do 2 mésict od vyskytu zpozdéni ¢i zneuziti ad 2.1 az 2.3 pfi Portaci ¢i Migraci) a musi byt opravnéna (tedy uvedené
zpozdéni ¢ zneuziti nastalo, a to v dusledku porudeni povinnosti O2).

3.2. Véasna zadost Ucastnik pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 ¢ v pozdéjsi samostatné Zzadosti dorucené 02
stejnym zpUsobem jako reklamace. V zddosti musi uvést ¢islo Uc¢tu, kam pozaduje Nahradu vyplatit. O2 je opravnéna
pozadovat ovéreni totoznosti Ucastnika na zadosti ¢i v souvislosti s jejim poddnim.

Clanek IV. Splnéni

Pokud jsou spInény vSechny uvedené predpoklady vzniku ndroku na Nahradu, O2 jej spini bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 1 mésice od pozdéjsiho z téchto okamziku: (i) vyrizeni opravnéné reklamace ad 3.1 a (i) obdrzeni zadosti o vyplaceni
Nahrady ad 3.2. Neni-li dohodnuto s Ucastnikem jinak (zejména zapocteni naroku na Nahradu oproti vyuctované cené

sluzeb poskytnutych ucastnikovi), 02 zaplati Nahradu jednorazovym bezhotovostnim pfevodem na Ucet uvedeny v zadosti

o Nahradu. Neni-li spInéni timto zplsobem mozné (napf. neuvedené ¢i chybné ¢islo Uctu), je O2 opravnéna dle svého uvazeni
zaplatit Ndhradu Gcastnikovi jinym moZnym zpUsobem (napf. postovni poukazkou) po zapocteni nékladd prokazatelné
vynaloZenych na zaplaceni Nahrady, anebo vyplatu pozdrZet a provést az do 14 dnl po obdrzeni nové zadosti o Nahradu
splrujici podminky ad 3.2.
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